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CZESC!

Dziekuje, za pobranie mojego mini eBooka.
Wierze, ze wyciagniesz z niego wiele wartosci dla swojego
biznesu.

Nazywam sie Katarzyna Antoniszewska i od 20 lat
zajmuje sie tworzeniem strategii i realizacjg komunikacji
Z roznymi grupami odbiorcéw. Pracowatam dla takich
marek jak Zywiec, Heineken, player.pl, TVN czy
Facebook, a od 2019 r. wspdtpracuje z mniejszymi
biznesami pomagajac im dotrzec z ofertg do idealnego
klienta, juz jako niezalezny konsultant
zewnetrzny.Chetnie dziele sie wiedzg na stronie
komunikatorka.com.pl, a takze na Instagramie

i Facebooku.

Przyjemnego dziatania!
Komunikatorka
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Co tu znajdziesz?

Prowadzenie biznesu bez okreslonej grupy docelowe]
to przede wszystkim strata czasu, ale | pieniedzy. Nikt
Z nas, przedsiebiorcow nie moze sobie pozwoli€ na
stanie w miejscu i brak przychodu.

Ten eBook powstat po to, aby utatwic Ci okreslenie
Twojego idealnego klienta, do ktorego bedziesz
kierowat swojg komunikacje.

Co wiecej!

Poznasz go na tyle, ze bedziesz rozumiat jego
codzienne potrzeby, a dzieki temu stanie Ci sie bliski
i tatwiej bedzie Ci prowadzi¢ z nim dialog. Bo
komunikacja nie moze byc¢ jednostronna. Chcac
zaangazowac klienta musisz go takze stuchac.
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Czy komunikujesz sie
Z wtasciwa grupa?

Zacznijmy od 4 punktow, ktore pozwolg Ci
stwierdzic, czy komunikujesz do wtasciwej grupy.
To wazne, zebys mogta okresli¢ na jakim etapie
jestes i czy Twoja intuicja nie wywiodta Cie czasem
w pole.
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Niestety, nie kazdy.

Spojrz, niby kazdy pije kawe, ale nawet kawiarnie
kierujg swoja oferte do réznych grup. Starbucks np.
stawia przede wszystkim na tych, ktérzy chca
bliskosci w przytulnym miejscu i mozliwosci dzielenia
sie przyjemnymi chwilami, stawiajac te
doswiadczenia wyzej niz cene kawy. Zwracaja sie

do Ciebie po imieniu, abys poczuta sie u nich jak
wsrod przyjaciot.
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Wezmy na tapete sklepy z wyposazeniem wnetrz.

Kazdy przeciez potrzebuje mebli, wiec mozna by
rzec, ze ich klientem jest kazdy. Nic bardziej
mylnego. Sklepy z wyposazeniem wnetrz takze
dobieraja grupe docelowa.

lkea, sprzedaje przede wszystkim tym z mniegj
zasobnym portfelem, ktérzy czesto sie
przeprowadzajg, meble nie muszg stuzy¢ im dtugo,
nie zalezy im na jakosci, ale na rozsadnej cenie

i szybkim odbiorze, dzieki czemu problem raz dwa
znika z gtowy. Co wiecej! ich klienci czesto ciesza
sie, ze sobie sami te meble ztoza! Ja tak mam

na przyktad :)
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Oczywiscie kazdy z nas miat kiedys w domu mebel
z lkea i nic w tym ztego. Chodzi mi jedynie o to,

ze osoby planujagce wnetrze na lata, posiadajace
odpowiedni budzet sg sktonne zaptacic

Za wyposazenie wiecej, ale takze poczekac

na dostawe wymarzonego naroznika nawet

6 tygodni. Obie te grupy sa klientami innych marek,
maja inne potrzeby, ale nie tylko same potrzeby

je roznia.

Dlatego tez, dopodki

nie jestes Dyrektorem
Generalnym firmy
Amazon, ktéra moze
oferowac produkty
wszystkim, warto skupic
sie na konkretnej grupie
docelowej.

Foto: Jeff Bezos, Amazon
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Social Media w prowadzeniu biznesu to teraz
koniecznosc. Dajg Ci mozliwos¢ dotarcia

do idealnych klientéw praktycznie za darmo.
Kluczem jest angazowanie. Wykorzystaj ich
potencjat. Nie ma znaczenia ilu masz obserwatorow.
Najwazniejsze jest, aby trafili do Ciebie ci, ktérzy

sg Twoimi idealnymi klientami, oraz aby czuli z Toba
nute porozumienia.
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Jesli nie wzrasta zaangazowanie Twoich odbiorcéw,
nie pojawiaja sie nowi, cos jest nie tak.
Tu warto postawic sobie pytanie: co odwiedzajacy
Twoj profil zyska zostajac z Tobg na dtuzej. Na co
wymieni swoje cenne minuty. | tu poruszamy bardzo
wazny element komunikacji z klientem:

JEZYK WARTOSCI.
Klienta nie interesuje jak Swiethym cztowiekiem
jestes, jak fantastyczny produkt oferujesz.
On zawsze podswiadomie zadaje sobie pytanie
,CO z tego bede miat?”
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Podobnie w przypadku newsletteréw. Jesli Twoja
firma buduje liste mailingowa, ale maile nie sg
otwierane, nikt nie klika w linki, a co gorsza wzrasta
liczba wypisujacych sie z newslettera, warto
przeanalizowaé co poszto nie tak. Srednia
,otwieralnos¢” maili dla wszystkich kategorii
bizneséw to 21,4%. Srednia dla kliknie¢ to 2,6%,

a dla wypisujacych sie z newsletteréw utrzymuje sie
na poziomie 2% (zrédto: Constantcontact). Jak to
wyglada u Ciebie? Jesli wyniki sg niezadowalajace,
czy masz pewnosc, ze tresci, ktore publikujesz
dostarczajg wartosc dla odbiorcy? A moze wsrod
odbiorcéw s3a nie ci, ktérych te tresci moga
zainteresowac?
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Jesli masz swietny produkt, ale nie sprzedajesz,
warto przyjrzec sie powodom. Czy na pewno
uzywasz jezyka zrozumiatego dla odbiorcy?
Czy docierasz do wtasciwej grupy klientow?
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Aby nie tracic¢ ich czasu na rozmowe po ktérej okaze
sie, ze klient nie jest gotowy na zakup, zastandéw sie,
czy to klienci, ktorzy faktycznie pasujg do Twojej
firmy i produktow. By¢ moze Zle segmentujesz
komunikacje, a tresci komunikatow przyciagaja
niewtasciwg grupe.
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Co teraz?
Chce idealnego klienta!

A teraz wez cos do pisania, usigdz wygodnie
| zabieramy sie do pracy! Okreslimy Twojego
idealnego klienta. Pasuje?

KOMUNIKATORKA.COM.PL 12
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Pomysl o Twoim
produkcie i odpowiedz
ha ponizsze pytania:

Jaki problem rozwigzuje Twoj produkt?
e Kto ma ten problem?

o Kobieta, czy mezczyzna?

e |le ma lat?

o Jakiej jest narodowosci?

e Jakie ma wyksztatcenie?

e Mieszka w matej miejscowosci, czy w duzym
miescie?

e lle zarabia?

. covunkstomacomer 13
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Czy ma dzieci?

lle miesiecznie jest w stanie przeznaczyc¢
na Twoje ustugi/ produkty?

A rocznie?

W jaki sposéb najwygodniej bedzie jej kupic
produkt od Ciebie?

Woli pisac, czy rozmawiac¢? Kontaktuje sie
mailowo, przez czat czy moze nie sg mu bliskie
te narzedzia i woli telefon?

Jak zdobywa informacje? Gdzie ich szuka? Woli

ksigzki, grupy internetowe, czy kursy stacjonarne
maja dla niej najwiekszg wartosc?

KOMUNIKATORKA.COM.PL
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Gdzie pracuje?
Jak spedza czas wolny?

Czy uzywa jakiegos specyficznego jezyka?
Ma swoj zargon?

Kto w jej rodzinie podejmuje decyzje zakupowe?
Z czym mierzy sie na codzien?

Jakie ma cele osobiste i zawodowe?

Jakich stow uzywa wyszukujgc w internecie?
Gdyby szukat produktu, ktéry pozwoli rozwigzac

jego problem, co by wpisat w wyszukiwarke?

Czy korzysta z mediow spotecznosciowych?
Jakich?

KOMUNIKATORKA.COM.PL
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o Czego potrzebuje, aby rozwijac sie w pracy?

e Dlaczego dopiero teraz zechce kupi¢ Twdj
produkt, a nie zrobit tego wczesnigj?

To nie wszystkie pytania, ktore mozesz sobie zada¢,
aby wiedzie¢ o nim jeszcze wiecej. Pomysl co jeszcze
mozesz dopisac i zapisz to.

e Pomysl, co spowoduje, ze Twoj klient nie bedzie
mogt zasngé wieczorem z podekscytowania?

e Czego sie obawia?
o Jaka jest jego najwieksza frustracja?

o Czego tak naprawde najbardziej pragnie?
Mam tu na mysli te gtebsze potrzeby jak chocby

sSwiety spokdj, czy zabezpieczenie finansowe rodziny.

KOMUNIKATORKA.COM.PL
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Tadam!

Fajny jest ten Twaj klient, prawda?

“I'm so happy 'cause today | found my friends,
they’re in my head” — Nirvana

Teraz zobrazujmy
go sobie

Wiesz juz to wszystko, co powyzej, pozwala Ci czuc,
ze Twaj klient jest ci bliski, znasz jego codziennosci,
obawy... Jak wyglada?

Jesli jest to np. kobieta po czterdziestce, znajdz

w internecie zdjecie takiej osoby. Jest blondynka
czy szatynka? Poczujesz kto najbardziej pasuje

do opisu powyzej. Wydrukuj to zdjecie i przyklej

do ekranu monitora. Nadaj jej imie.

Teraz mowisz do NIEJ!

. covuwksomacomer 17
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| tyle :)

Jesli ten mini eBook pomogt Ci okreslic Twojego
idealnego klienta, mozesz by¢ takze zainteresowana
przejsciem od poziomu w ktérym masz firme,
ciekawe produkty, ale mierzysz sie na co dzien

z tym jak przekonac do siebie klienta,

do miejsca w ktérym:

Jesli tak, le¢ na nastepna strone!

KOMUNIKATORKA.COM.PL
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Pracuje wtasnie nad eBookiem, w ktérym

przeprowadze Cie przez kolejne kroki
przygotowania Twojej komunikacji z
idealnym klientem
od okreslenia niszy, kanatow dotarcia,
jezyka wartosci po tresci, ktore
angazuja.
Jesli chcesz dostac informacje jak tylko eBook bedzie

gotowy, zostaw swoj adres email, abym mogta
dac Ci znac.

Badz sob3!

Komunikatorka
. covweromecows 19
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